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Stadning och skétsel av
avfallsstationer

Stadning av loftgangar och
trappuppgangar

DFT HiR BEHOVER
31 BATTRE

Resultaten fran undersdkningen ser olika
ut for vara fyra kommuner och det finns

Alla uppskattar vi att det ar fint och stadat runt
vara avfallsstationer. Vi gor vara ronderingar
och forsoker halla koll sa att karl inte blir
overfulla. Det basta vi kan gora ar att sjalva
forega med gott exempel och slanga avfallet

Utifran arets resultat for stadning av trapp-
uppgangar och loftgangar ser vi att detta
ar en fraga som vi behdver ta tag i pa ett
overgripande plan. Vi kommer infora tatare
uppfolningar och kontroller for att saker-

Tack for att du tycker till!

SAMMANFATTNING. Arets kundundersékning &r avslutad, stort tack for det fina

engagemanget! Vi har sett att vi har férbattrat oss mycket inom flera fragor.
Eftersom vi under aret ocksa har lagt sarskilt fokus pa dessa, ar det extra kul att
se. Alla svar ger vardefulla insikter till vart fortsatta forbattringsarbete.

DETTA FAR HOGT BETYG

Drygt 9 av 10 uppger att de ar ndjda eller
mycket n6jda med bemotandet fran Forbo
och vara entreprendrer. Detta ar nagot vi
varderar hogt och som vi ar stolta over!

O Nabarhet och tillgdanglighet

Du ar alltid bara nagra knapptryckningar
fran att na oss, vilket uppskattas av hyres-
gaster. Dina Forbovardar svarar i telefon
under morgonen och kundtjansten svarar
dig snabbt under hela arbetsdagen. Vill du
hellre traffa oss bokar vi en tid nar du kan.

O Fa hjalp med serviceanmalan

9 av 10 tycker att det fungerar ganska eller
mycket bra med serviceanmalan. Mina sidor
har fatt ett nytt utseende och ar latt for alla
att anvanda. Nu kan du ocksa ha direktkon-
takt med dina Forbovardar pa detta satt.

O Kundtjénst

Nar du ringer oss far du alltid kontakt. Efter
avslutat samtal kan du svara pa hur nojd
du ar med hjalpen du fatt. Vi kan se att
Forbos kundtjanst far toppbetyg manad
efter manad!

Forbattrings-
arbete ger
resultat!

O Aterkoppling

Under aret har vi lagt ett extra fokus pa att
sakerstalla snabb och bra aterkoppling.

Nu marker vi att insatserna har gett effekt.

Vi vill alltid vara flexibla och aterkoppla pa
mottagarens villkor. | ditt arende kommu-
nicerar vi pa det satt som passar dig, via
Mina sidor, mejl eller sms.

olika utmaningar i bostadsomradena. Nar
det galler féljande behover vi gora mer:

dar det ska vara. Meddela oss garna nar du
ser att det ar stokigt runt stationen.

stalla battre kvalitet framover.
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VART FOKUS FRAMAT

Vi glader oss at det fina resultatet fran
undersdkningen, och nu fortsatter
arbetet for att gora din kundupplevelse

annu battre. FOr att du ska marka skillnad

satsar vi alltid pa de fragor dar vi kan fa ut
mest effekt for sa manga som majligt.

i De prioriterade fragorna fér att du ska
¢ bli &nnu mer néjd ar:

Aka narvaron i vara
bostadsomraden

Exempelvis storre mojlighet for dig

att fa hjalp direkt av dina Forbovardar
och fortsatta med vara uppskattade

i trivselaktiviteter. Ett forslag ar fasta
dagar for service och underhall i nagra

i bostadsomraden. Tanken &r att ge mer
forutsagbarhet och underlatta for hyres-
i gaster att fa snabb hjalp vid behov.

Tydligare hyresgést-
kommunikation

Du ska alltid vara uppdaterad kring ditt
i arende hos oss. Vi vill dven fa ut mer

i information om vad som hander i ditt
hus och naromrade — innan, under och
i efter att vi gjort nagot.

Stadning och avfallshantering

Fokus pa tatare uppfolining och rondering
med entreprenorer, se hur vi tillsammans
¢ kan fa det rent och snyggt!
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Var ambition ir att siatta kunden

i centrum i allt vi gor! Vi ar pa riatt
vig och arbetar siklart for att
kundnojdheten ska bli &nnu battre.

PETER GRANSTEDT, VD pa Férbo

NAGRA ROSTER FRAN VARA HYRESGASTER:

» Det fungerar alltid
bra att ringa till
Forbos kundtjanst
med fragor eller
serviceanmalningar. «

» Tycker ni alltid ar
trevliga och har ett
bra bemotande. «
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= SERVICE

Nastan alla hyresgaster upplever
att det ar enkelt att gora och fa
hjalp med en serviceanmalan.

________________________
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BEMOTANDE

Bemotandet fran Forbos personal
och entreprendrer far toppbetyg!

/1
TACK OCH GRATTIS | SVAPSFREKVENS |

sokningen — vi ar tacksamma for det
stora engagemanget!

» En av dom basta hyresvardarna jag
har stott pa. Otroligt trevliga och ar
valdigt bra att ha och gora med oavsett
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| Bland alla som svarade pa .
. kundundersdkningen i somras |
| vann fem personer var sin .
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,  snygg vaska. Vinnarna har 1
: tagit emot sina vinster. :
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synpunkter eller serviceanmalan. «

________________________
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