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Om Férbo Hallbarhet . w Innehall

"Min drivKkraft ar att varje
dag gora mitt basta.
Man kan alltid bli battre.”
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Trots ett skakigt omvéarldslage har Forbo statt tryggt och stabilt. Med ett starkt utgangs-
lage och en tydlig riktning har vi stora mojligheter att fortsatta utvecklas och gora skillnad.

NDER MINA AR utomlands som 30- och 40-aring
samlade jag pa mig méinga virdefulla erfarenheter.
Men nagra insikter har stannat kvar lite extra.
Den ena dr modet att vaga kasta sig ut och prova
nytt. Den andra ir vikten av nyfikenhet — att stilla
fragor som far oss att utvecklas. Ofta ar det inte
svaren som 4r viktigast, utan viljan att utforska. Med samma
nyfikenhet och framétanda har vi tagit oss an var affirsplan mot
2030. I en tid dir forindring dr konstant och tempot 4r hogt,
behover vi bade mod och nyfikenhet f6r att navigera framat.
Det som giller i dag kan vara f6rbi i morgon. Dirf6r tror vi pa
en balans mellan gammalt och nytt, mellan det vi redan kan och
det vi annu inte uppticke. Vi dr stolta dver var langa erfarenhet
av att forvalta vira 6 000 bostidder — och den resan fortsitter.
Det har vi satsat linge pé, och det ar vi allra bast pa. Att ta hand
om vara bostider dr och kommer alltid vara en strategiske viktig
fraga. Med den nya strategin Boupplevelse viver vi samman det
praktiska i vardagen med kinslan av trivsel hos vara hyresgister.
Genom att tinka si vill vi skapa rite effekt framat, vilket kinns

bade spannande och lite kittlande att fa ta sig an.

Vi sitter ocksd extra fokus pa att fortsitta utveckla vara bosti-
der och omraden. Utveckling for oss ir ett helhetsgrepp som
beskriver mycket av vairt DNA och hela vart syfte, och bara ordet
i sig andas framtidstro. Vi vill framat, vi vill uppat. Att bygga nytt
ar en del, men lika viktigt ar att viarda det vi redan har. Det ar sa
vi skapar héllbarhet pa riktigt. Att bidra till en mer hallbar virld

ar en stor del av var vardag och hallbarhet genomsyrar allt vi gor.

VI LAGGER STOR VIKT vid att analysera var vi kan gora storst skill-
nad — klimatavtryck vid nyproduktion och renovering, energi-
forbrukning och mycket mer. Vi vet ocksa att vi behdver inspirera
véra hyresgister till att leva mer hallbart, utan pekpinnar. Varje
insats, varje val och varje beslut for oss nirmare malet. Hallbarhet
ar inget ensamjobb — det 4r ndgot vi gor tillsammans. P4 samma
satt vill vi jobba ihop med kommuner, skolor, polisen, samarbets-
partners och leverantorer for att skapa tryggare och mer attrak-
tiva bostadsomraden. Vi maste kroka arm och samarbeta. Alla
beh6vs om vi ska lyckas med "livet mellan husen”.

Vi har gjort hemlaxan som kravdes — nu blickar vi framét. Tillsammans.

Peter Granstedt
VD pa Forbo

Det 4r tydligt att det som hinder runtomkring paverkar oss
alla — vara hyresgister, branschen och oss som bostadsbolag.
Ett nytt sikerhetsldge, rintesvingningar, politiska skiften, hog
inflation och lagkonjunktur skapar oro i vardagen. Och nir virl-
den skakar behover vi sta stadigt och bidra med trygghet och
stabilitet. Samtidigt ritas framtiden om av digitalisering och Al,
som forindrar hur vi jobbar, kommunicerar och utvecklar vara
tjanster. Har vill vi utvecklas i samklang med var omvirld. Ny
teknik hjilper oss att anvinda véra resurser smartare, och ger véra
medarbetare dnnu bittre mojligheter att trivas, utvecklas och bi-
dra till vart uppdrag. Att attrahera nya medarbetare — och fa dem
att stanna — dr avgorande for att na vara mal.

JAG HAR EN tydlig bild av var vi 4r om fem ar. Vi kommer fortsatt
vara en trygg och stabil samhillsaktér som bidrar till vara dgar-
kommuners attraktivitet och tillvixt. Det ger oss forutsittningar
att uppna vara mal inom Utveckling, Boupplevelse och Medarbetare.
Sjalv dr jag otroligt peppad infor de kommande aren. Min drivkraft
ar att varje dag gora mitt basta. Man kan alltid bli battre.
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V1 utvecklar hyresratten

Pa Forbo arbetar vi for att manniskor ska ha trygga, hallbara hem

— i bostadsomraden dar man vill leva och bo 6ver tid. Det ar ett
ansvar som stracker sig bortom fastigheterna och som angar bade
vara hyresgaster, vara dgare och oss som jobbar har.

SEDAN STARTEN 1966 har Forbo varit delaktiga i att ut-
veckla hyresratten med fokus pa ett varierat och attraktivt
bostadsutbud. Sma radhus med egen uteplats samsas
med storre, moderna flerbostadshus. Vart mal ar att
erbjuda bostader av hog kvalitet som tilltalar manniskor

I olika livssituationer — alltid med narhet till natur, kommu-
nikationer och service. Genom tillvalskonceptet Person-
liga hem ger vi hyresgasterna mojlighet att paverka och
utforma sitt boende. Vi ar alltid lyhdrda och 6ppna for
dnskemal. Vara Forbovardar ar en viktig del av vart kund-
orienterade arbetssatt.

Vi samarbetar ocksa med vara agarkommuner for
att utveckla boenden for grupper med sarskilda behov.
Alla har ratt till ett bra boende i en trygg miljo. Vid alla
ny- och ombyggnationer har vi ett langsiktigt perspektiv,
dar hallbarhet star i centrum - till exempel genom att valja
energieffektiva losningar och hallbara material. Vi vill aven
bidra till ett samhalle dar alla kanner sig valkomna, inklu-
derade och respekterade. Darfor arbetar vi aktivt med att
framja integration och mangfald. Hyresratten spelar en
viktig roll i samhallsutvecklingen, och vi vill vara med och
gora verklig skillnad.

CStrategi )

@ @ CInnehéII)

Bestandetivara omraden:

Forbo ags gemensamt av kommunerna Harryda, MéIndal, Lerum
och Kungalv. Vi ager och hyr ut cirka 6 000 lagenheter, radhus och
parhus férdelat pd 62 omrédden och 19 orter i de fyra kommunerna.
Sa har ar bostaderna fordelade.

® Harryda, ca. 2250 bostader
® Moindal, ca. 1410 bostader

Lerum, ca. 1410 bostader
® Kungalv, ca. 920 bostader
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Vision
Tillsammans skapar vi trivsamma
hem och hallbara omraden.



-FbrbO (Héllbarhet) <Strategi> @ @ <Innehéll>

Vardeord

Sa bygger vi kultur och personlighet

- Vihar hyresgasten i fokus och gor garna det dar lilla extra.
- Viarlyhorda och satter oss in i mottagarens situation.
- Viar palasta, forberedda och narvarande.

e - Viar nyfikna och vi vagar tanka om och testa nytt.
- Vivalkomnar all forandring som forbattrar nuvarande losningar.
- Vihaller oss uppdaterade om vad som hander i var bransch och i var omvarld.
ot - Vivagar fatta beslut och kan forklara varfor.
- Vi aterkopplar snabbt och samstammigt.
- Vikranglarinte till det.
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Hos oss finns akta gemen-
skap och en drivkraft att
skapa nagot meningsfullt

tillsammans. Vi kombinerar

kompetens med omtanke,
dar vi lever vara vardeord
varje dag.

77

Louise Alemyr
HR-Chef

Cmar) () ()

Vardeorden i verkligheten

7

Vara vardeord hanger
ihop. Nar vi tanker nytt
vacks engagemang.
For mig handlar tydlighet
om att kommunicera,
fOre, under och efter en
renovering.

77

Lena Backner
Ombyggnadssamordnare

@ @ CInnehéII)

77

Har gor alla det lilla
extra, och det gillar jag.
Varje dag uppstar
situationer dar jag behover
tanka nytt, och tydlighet
mot vara hyresgaster ar
jatteviktigt.

7

Henrik Grevesmuhl
Forbovard i Kungalv
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Hallbarhet

V1 vill skapa bostader dar manniskor trivs
och vill stanna — samtidigt som vi tar ansvar
for miljon och framtida generationer. Genom
samarbete och ett starkt kundfokus bidrar
vi till trygga hem och hallbara samhallen.
Hallbarhet skapar vi tillsammans.
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Vara matetal for den aktuella affarsplanen

500

Nya bostader

Som allmannytta har vi ett ansvar att
bidra till fler bostader. Vart mal ar
500 nya bostader pa fem ar —

i snitt 100 per ar. Det ar en niva som
bade moter behovet och ar realistisk
utifrén vara férutsattningar.

Genom nyproduktion, ombildningar
och férvarv utvecklar vivara
bostadsomraden pa ett ansvarsfullt
satt, starker deras attraktivitet och
bidrar till hallbara livsmiljoer. Antalet
fardigstallda bostader foljs upp
arligen under affarsplanens gang.

98

Minskad energianvandning

Vivill bidra till ett mer hallbart
samhalle och framtidssakra vart
fastighetsbestand. Genom energi-
effektivisering i bade nya och
befintliga bostader minskar vi var
klimatpaverkan och sanker vara
driftskostnader.

Vifoljer upp utvecklingen arligen
genom att mata energianvandningen
| kilowattimmar per kvadratmeter
(kWh/m? Atemp) for hela bestandet.

Fram till 2030 ska vi minska till 98.

85

Serviceindex

Vivill vara ett bolag som lyssnar

och agerar, foljer upp vara ataganden,
identifiera avvikelser i realtid och
arbetar proaktivt med att starka
kundupplevelsen.

Serviceindex ar ett strategiskt verktyg
som ger oss tidiga signaler pa var vi
lyckas och var vi behover forstarka
vara insatser.

Ar 2030 ska vi ligga pa ett service-
index om 85.

838

Engagemangsindex

Vivet att ett starkt engagemang
bland vara medarbetare ar grunden
for att kunna leverera ett hogt varde
till vara kunder.

Engagemangsindex ar vart viktigaste
matt pa hur vara medarbetare
upplever sin arbetsmiljo, sitt
inflytande och sin motivation. Det
ger 0ss en bredare bild av hur val vi
lyckas skapa en arbetsplats som
praglas av trivsel och delaktighet.

Ar 2030 ska vi ha ett
engagemangsindex pa minst 88.

>25%

Direktavkastning

Vifdljer upp var direktavkastning for
att anvanda resurserna langsiktigt
och ansvarsfullt, till nytta for bade
hyresgaster och agare.

Direktavkastning ar ett nyckeltal

som visar forhallandet mellan vart
driftnetto och fastigheternas varde.
Genom att folja utvecklingen far vi
underlag for kloka beslut som starker
bolagets stabilitet och framtida
handlingsutrymme.

Vi ska uppna en direktavkastning pa
minst 2,5 % varije ar fram till 2030.
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Strategi

En affarsplan i tre akter

| var affarsplan for perioden 2026-2030 finns det tre strategier och ett grundperspektiv med hallbarhet som
genomsyrar hela verksamheten. Strategierna for Utveckling, Boupplevelse och Medarbetare ska tillsammans
bidra till hallbara omraden, goda bostadsmiljoer och ndjda hyresgaster i alla fyra dgarkommuner.

02

Boupplevelse

Hallbarhet

@ @ <Innehéll>

03

Medarbetare
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3. Medarbetare
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1. Utveckling

forbo

2. Boupplevelse

CONCES

Alltid med
hyresgasten i1 fokus

Boupplevelsen ar hjartat i var verksamhet som omfattar hela kund-
resan. Vart mal ar att erbjuda trygga, valskdtta och trivsamma bostader.
Genom att vara lyhorda, arbeta smart och satsa pa modern teknik
vill vi ta boupplevelsen till nasta niva.

Forvaltning | Kund
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3. Medarbetare
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2. Boupplevelse

CONCES

Forvaltning

Vi finns nara och tar ansvar

ATT TA ANSVAR fOr vara fastigheter innebar ett 16fte om Vi prioriterar miljovanlig skotsel, minskad energianvandning
trygga, val underhallna och trivsamma hem. Vi finns nara och resurseffektivitet som en del av var vardag. En synlig,
vara hyresgaster och utfor service i egen regi i sa stor narvarande forvaltning skapar trygghet, trivsel och starker
utstrackning som mojligt — snabbt, enkelt och med hog den sociala sammanhallningen i vara omraden. Vi ser ocksa
kvalitet. Vara arbetsfléden ar optimerade for att gbra till att vara utemiljoer ar valskotta och att avfallshanteringen
vardagen smidigare, for oss alla. fungerar som den ska.

Genom effektiv fastighetsdrift minskar vi kostnader och Vivill att vara hyresgaster ska kanna sig stolta dver sitt hem
Okar driftnettot, vilket bidrar till var ekonomiska stabilitet. och sin narmiljo.

Insatser och initiativ:

Rent, snyggt och valskott genom kontinuerlig tillsyn.

Forvaltning utford av var egen personal, sa langt det ar mdjligt.

Effektiv fastighetsdrift med fokus pa standiga forbattringar.

Trygga och trivsamma boendemiljoer.

Smidiga arbetsfloden och effektiv serviceprocess.

Nara samverkan med samarbetspartners for battre service till vara hyresgaster.

© @
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3. Medarbetare
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2. Boupplevelse
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Kund

Vi starker vara hyresgastrelationer

VARA HYRESGASTER SKA kdnna sig sedda, horda och trygga -
fran inflyttning till den dagliga kontakten. Genom narvaro,
tydlig kommunikation och modern teknik gor vi det enkelt
for vara hyresgaster att fa hjalp och bygger samtidigt
langsiktiga kundrelationer.

Genom goda kundrelationer arbetar vi for att vara

Insatser och initiativ:

hyresgaster ska trivas hos 0ss och bo kvar, darigenom sakrar
vi en stabil intakt dver tid. Vi samverkar med kommuner och
civilsamhalle i trygghetsskapande insatser och arbetar aktivt
med sociala kontrakt. Vi moter vara hyresgaster med respekt,
tydlighet och lyhordhet — oavsett bakgrund och livssituation,
varje kontakt raknas for ett inkluderande samhalle.

Vardeskapande och enhetligt bemotande i alla kanaler.

En rod trad i hela hyresgastresan — dar varje steg praglas av tydlighet, omtanke och ansvar.

Trygghet i boendet.

Sjalvservice dygnet runt med digitala och Al-stddda tjanster.

Valfrihet och individanpassning genom Personliga hem.

Aktiv dialog och [6pande uppfdljning av kundnojdhet.
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Var storsta tillgang
ar manniskorna

Framgang borjar med engagerade medarbetare som trivs, utvecklas
och vill stanna kvar. Det kraver en stark, levande kultur och ett aktivt
arbete med vara varderingar. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar
avgorande for att na vara mal.

Arbetsgivarvarumarke | Varderingar | Digitalisering och Al

O (o




1. Utveckling

forbo

2. Boupplevelse
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CONCES

Arbetsgivarvarumarke

Vi ar en attraktiv arbetsgivare

ATT VARA EN attraktiv arbetsgivare ar mer an spannande
arbetsuppgifter. Det handlar om att skapa en miljo dar
manniskor far ta ansvar, far paverka och utvecklas. Vi vill
inte bara locka hit nya medarbetare - vi vill ocksa fa dem
att stanna kvar och vaxa tillsammans med oss.

Att behalla kompetens over tid minskar kostnader for
rekrytering och introduktion — en ekonomiskt hallbar
strategi. Vi verkar for jamstalldhet och mangfald i hela

Insatser och initiativ:

var verksamhet och har ett aktivt samarbete med skolor
och branschorganisationer for att inkludera fler. En god
arbetsmiljo och hogt engagemang skapar langsiktig social
hallbarhet inom organisationen. Vi vill ge alla mdjlighet

att bidra och utvecklas — bade i sina yrkesroller och som
personer. Pa vagen dit ger vi dem ratt férutsattningar och ett
inspirerande ledarskap som stottar och visar vagen mot vara
gemensamma mal.

Tydligt ledarskap och narvarande chefer.

Arliga utvecklingsplaner.

Forebyggande arbetsmiljdarbete i vardagen.

Gediget introduktionsprogram.

Vi ar aktiva i kompetensforsorjningsrad for branschen.

Strategiskt samarbete med skolor inom branschen.

Tar emot praktikanter.
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CONCES

Varderingar

Vilever efter vara varderingar

EN STARK KULTUR uppstar inte av sig sjalv — den formas
och starks nar vi lever efter vara varderingar i vardagen.
Engagemang, Tydlighet och Nytankande ar var inre
kompass, som guidar oss i beslut och i motet med bade
kollegor, hyresgaster och samarbetspartners.

Vara varderingar ger riktning i vardagen och framjar
ett hallbart arbetsklimat dar alla kan bidra, utvecklas

Insatser och initiativ:

och ma bra. Genom att lyfta goda exempel och
arbeta aktivt med kulturfragor starker vi oss som
organisation — aven i tider av forandring. Genom
regelbundna medarbetarundersdkningar och kon-
tinuerliga dialoger fangar vi stamningen, lyssnar pa
vara medarbetare och tar tag i det som ar viktigt for
var fortsatta utveckling.

Hogt engagemang och tydliga forvantningar pa varje enskild individ.

Nyfikenhet ar en del av kulturen.

Videlar med oss av lyckade insatser och goda exempel.

Varderingar som del av uppfoljning och aterkoppling.

O (o
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CONCES

Digitalisering och Al

Vi skapar ratt forutsattningar

DIGITALISERING OCH Al ar en viktig del av var medarbetar-
satsning. Investeringar i nya smarta losningar skapar dkad
effektivitet och ett ekonomiskt utrymme for andra priorite-
ringar. Vianvander digitala verktyg for att minska resurs-
forbrukning, optimera drift och fa battre beslutsunderlag -
viktiga delar i var ekologiska hallbarhet. Smart teknik starker
darmed aven var attraktionskraft som arbetsgivare.

Insatser och initiativ:

Al-verktyg anvands for att forenkla vardagen, till exempel
for att analysera data och automatisera uppgifter. Det frigor
tid till det som gor verklig skillnad. Med nya arbetssatt och ny
teknik skapar vi forutsattningar for okad effektivitet, personlig
utveckling och trivsel.

Vitror pa en arbetsplats dar utveckling och trygghet gar
hand i hand.

Al-stod i arendehantering och kommunikation.

Digitalt stod i fastighetsdrift och tillsyn.

Automatisering av interna arbetsfldden.

Datadrivet beslutsstod.

Digitala verktyg for medarbetare.

Kontinuerlig kompetensutveckling inom digitalisering och All.
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Summering

Tillsammans formar
vi framtiden

NAR FORBO GRUNDADES 1966 var vart uppdrag tydligt: att
erbjuda invanarna i vara fyra regioner ett bra och tryggt
boende dar manniskor vill leva och bo lange. Det haller vi
fastvid anidag - 60 ar senare. Vi har goda forutsattningar
och stora majligheter att bidra till samhallsutvecklingen och
gora verklig skillnad — for vara hyresgaster, for ssmhallet, for
vara agarkommuner och for framtida generationer. Under
de senaste aren har vi skapat starka resultat, rustat oss
och utvecklat var organisation. Nu ar vi redo for nasta fas.
Den har affarsplanen visar vagen och guidar oss mot 2030.
Med tydliga prioriteringar och hogt stallda mal inom

strategierna Utveckling, Boupplevelse och Medarbetare vill

vi fortsatta utvecklas och blicka framat tillsammans med
vara medarbetare, hyresgaster och samarbetspartners. Vi vill
skapa hallbara bostader att trivas i, ta boupplevelsen till nasta
niva och vara en attraktiv arbetsgivare. Vagen framat handlar
om att vara nara vara hyresgaster, visa omtanke och ta ansvar.
Hallbarhet ar vart grundperspektiv som genomsyrar hela
verksamheten - varje dag och i varje beslut. Hyresgasterna
ska vara stolta dver att bo hos oss, och vara medarbetare

ska kanna stolthet dver att vara en viktig del av vart uppdrag.
Tillsammans gor vi det mojligt.

Har du fragor kopplade till detta dokument?

Hor av dig till kommunikationschef Hanna Holmstrom Tomic pa hanna.holmstrom@foerbo.se
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